
太陽の家  品質方針 

社会福祉法人  太陽の家は理念である
「Ｎｏ Ｃｈａｒｉｔｙ ｂｕｔ ａ Ｃｈａｎｃｅ！～人間としての尊厳が保たれる社会の実現～」
を達成するために、以下の品質方針を定めます。

１．幅広い顧客（利用者・ご家族・取引先・地域・行政）の様々な
ニーズを的確に捉え、その要求事項及び法規制等を満足しさら
に向上させるための活動を行います。

　２．よりよいサービス、製品及び商品を提供するために、品質マネジ
メントシステムの有効性の継続的な改善を推進します。

＜社会福祉サービス＞

　１．全ての利用者に対し、それぞれの要求に応じた高品質の社会福祉サー
ビスを提供します。

　２．利用者の自己決定と選択を尊重し、利用者本位の社会福祉サービス
を提供します。

　３．利用者、ご家族、地域及び行政の要望をレビューし、関係諸機関と
協力して、顧客満足の向上に努めます。

＜各種製品・商品の製造ならびに情報関連産業等のサービス＞

　１．取引先のニーズにあった製品・商品及びサービスを提供します。

＜各種商品の販売ならびに食品の製造・販売サービス＞

　１．気持ちのよい接客を心掛け、地域の方々に安全で安心な商品・食品
　　　を提供します。

２０１１年１０月５日　　　　
社会福祉法人　太 陽 の 家
統括責任者　中 村 太 郎
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